ETa Volksbank Sprockhével eG

Notfallmanagement
fur Unternehmen
- Episode |l -

174. Forum Mittelstand der IHK Mittleres Ruhrgebiet;
W.-B. Schmuch (zeptrum) und M. Vogelsang (Volksbank)
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Wirtschaftspriifung
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NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

B
2008 — Episode I: Wir haben Sie sensibilisiert!

e Rundum-Informationen zum unternehmerischen und privaten
Notfallmanagement im 114. IHK-Forum Mittelstand

@zeptrum | Die Themen damals

o « Warum Notfallmanagement?
 Malnahmen im Unternehmen
* Risikomanagement als Kur
« Malnahmen im Privatbereich

mit aktuellem

Rechtsstand

Eine Gemeinschaftsveranstaltung mit der fb t

ET2 Volksbank Sprockhével eG > abrufbar unter
www.zeptrum.de

02.09.2014 | 3



ET Volksbank Sprockhével eG ()Ze pt rum

Wirtschaftspriifung
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NOtfa"management fur Unternehmen Unternehmens beratung

2008 bis heute — Verandert hat sich wenig. Warum?

e ,Das Thema ist fur mich zu komplex — fur einzelne Bereiche
brauche ich erst eine eingehendere Bewertung und Prufung,
bevor ich Malinahmen ergreifen kann®

e ,Jetzt weild ich viel Uber die Risiken, die Losungen sind mir aber
noch nicht klar”

e ,Was brauche ich unbedingt, was kann ich aufschieben®

e ,Mir wird schon nichts passieren” oder ,Das organisiert sich im
Notfall schon von selbst!”

e ,Dafur hab ich aktuell keine Zeit"
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Weiter gilt: Drei V zum Umgang mit Risiken

b3v
@
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Notfallmanagement fur Unternehmen

Die ungeplante Nachfolge (1)

e Rd. 14% der Unternenmensnachfolgen treten unvorhergesehen
ein — durch Krankheit oder Tod (Quelle: IfM 2010)

e \Was sehen die Unternehmer als notwendige Vorsorge an?

Mittelwerte
Notfallplan (z.B. Vollmacht/ T
S A\ S \\ \\ \
Stellvertretung) [ ) \E\@‘:‘\%\S‘Q\@\\
. Vpllmachten un_d “\mﬁﬁﬁ\m@ﬁw:ﬁw NN
Unterschriftsberechtigungen verteilt SR 3 :
. . - N&\ NN e
Finanzielle Rucklagen (z.B. Reserven) ﬁ\m\i\m\\m\\%\\\b 42
Stellvertretungsregelung
Hinterlegung von Passwortern &*&\\%\1@%&1‘\3 Q%&\%&\: N 35
Versicherung auf den Ausfall des %w@\ﬁ\hﬁ&%ﬁB 1
Geschaftsfihrers s RANRRRINNY
Krisenstab §§1¥§§§‘\: ? 28
T T T 1
1 2 3 4 5
vollig unwichtig sehr wichtig
© IfM Bonn
n=767 12 35 059

()zeptrum

Wirtschaftspriifung
Steuerberatung
Unternehmensberatung
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NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

S
Die ungeplante Nachfolge (2)

e Welche Vorkehrungen haben die Unternehmen getroffen?

in %

Vollmachten und _.’

\N\N\%ﬁ §\\
Unterschriftsberechtigungen verteilt \\\\\\\\\ k‘\ 3\\\\\\ [
NN \ _ _

L HIIIHIHTHH iy 748

N&\\\\\\\\\\&W 68,9 /" Ergebnis fir "\

Notfallmanagement

Notfallplan (égl-h\/{fr't'rrgtauﬁg N IIIIHnanny ese ,geschant*, da nur

»groere“ und

Stellvertretungsregelung

77

"/,//f

Finanzielle Rucklagen (z.B. Reserven)

Hinterlegung von Passwoértern \ N 57,6 ,=ubergabereife®
) Unternehmen
Versicherung auf den Ausfall \\\\\\\Q\@\Q\\\\\\ﬁb 37 4 befragt wurden )
des Geschaftsflhrers Pasiiiuiusinsi N

Krisenstab ‘\\a Q\\\\\\\Kﬂ\\\ﬁ 27 .1

[

© IfM Bonn 4
n=763 12 35 073
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Notfallmanagement fur Unternehmen gl S

Praxisfall 1 — Der Klassiker

e Erfolgreicher Mittelstandler, Mitte 40, stirbt unvorbereitet

e Guter Mittelbau aus Prokuristen, Unternehmer aber ,Lichtgestalt”
e Junge Kinder aus erster und zweiter Ehe, Ehefrau

e \Wesentlicher Nachlass sind Unternehmen und EFH

e Kein Testament, kein Erbvertrag

— Wo liegen die Probleme?
— Wer erbt die Geschaftsanteile?
— Wer fuhrt das Unternehmen (kurz- bis langfristig)?
— Wie ersetzt man die Fahigkeiten des Unternehmers?
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur Unternehmen Unternehmens beratung

Praxisfall 2 — Der Schreibtisch vom Chef ist unbesetzt

e Mittelgrol3es Unternehmen, erfolgreich, gute Bonitat

e Kein Mittelbau, alle Ablaufe sind ,,unternehmerorientiert”
e Wenig Dokumentationen; Notfallplane gibt es nicht

e Unternehmer erkrankt uber Nacht langfristig schwer

— Wo liegen die Probleme?
— Wie kommuniziert man diesen Sachverhalt?
— Wie organisiert man die Zustandigkeiten?
— Wie vermeidet man einen Wissensverlust?
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur Unternehmen Unternehmens beratung
Praxisfall 3 — Die SchlieBung

e Kleinunternehmer (one man show) stirbt unvorbereitet

e Kleine Kinder, Ehefrau (nicht berufstatig, nicht geschaftserfahren)
e Wesentlicher Nachlass sind Unternenmen und EFH

e Kein Testament, kein Erbvertrag

— Wo liegen die Probleme?
- Wie wird der laufende Finanzbedarf gedeckt? Fiir immer

— Wer wird Betreuer der Kinder? Lol S
— Wie beendet man das Unternehmen?
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

Praxisfall 4 — Der Arbeitsunfall

e Kleiner Handwerksbetrieb, Chef/Meister + 4 MA

e Arbeitsunfall, langere Behandlung
e Dokumentationen sind Mangelware; Notfallplane gibt es nicht

— Wo liegen die Probleme?
— Wie wird fehlende Fachkompetenz kurzfristig ersetzt?
— Wie wird Finanzbedarf (aus der Firma) ausgeglichen?
— Wie erfolgt Wiedereingliederung?
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NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

Zwischenfazit (1)

e Es gibt nicht den (allgemeinen) Notfallkoffer!
e Der Notfallkoffer sollte bedarfsgerecht sein!
e Der Notfallkoffer sollte stets aktuell sein!

Notfall

& S T
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Wirtschaftspriifung
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Notfallmanagement fur Unternehmen Intmehmenspeating

Zwischenfazit (2)
e Es gibt eine Rangfolge der betrieblichen Notfallmaldnahmen

Sicherung des ¢ Betriebliches Wissen
Erfolges « Unternehmenskultur

==
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Notfallmanagement fur Unternehmen ememerasatng

Stufe 1 — Rechtliche Nachfolge absichern (1a)

e Wer sind die gesetzlichen Erben?

3. Ordnung GroR- GroRk-
vater mutter
2. Ordnung
Onkel
Cousine

>4 Bruder

Schwester

.I.
@ Erblasser N
.I.

Tochter Vorverstorbene

Ehegatte

@ 1. Ordnung

Enkelin
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s
Stufe 1 — Rechtliche Nachfolge absichern (1b)

e Das Erbrecht der Ehefrau

Erbteil in der Erbteil in der

Erbteil in der
Gutergemeinschaft Gltertrennung

Zugewinngemeinschaft,
wenn der Ehegatte den
erbrechtlichen Zugewinnausgleich
gewahlt hat

Neben Erben 1. Ordnung Neben Erben 1. Ordnung
1/4 bei einem Kind 1 /2
bei 2 Kindern 1 /3
bei 3 Kindern 1 /4

Neben Erben 1. Ordnung
14 +1/4 =1/2

Neben Erben 2. Ordnung  Neben Erben 2. Ordnung Neben Erben 2. Ordnung
12 +1/4 =3/4 1/2 1/2
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Wirtschaftspriifung
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NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

Stufe 1 — Rechtliche Nachfolge absichern (2)
e Wer kann nach Gesetz in ein Unternehmen nachfolgen?

Gesellschaftsform Gesetzliche Folgen
GbR Auflosung
OHG/Komplementar Ausscheiden/Abfindung

" Fortsetzung mit den Erben
Kommanditist :
(Aufsplitterung)

Fortsetzung mit
GmbH/AG Erbengemeinschaft
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

N Otfal I m a n ag e m e nt fu r U nte rn e h m e n Unternehmensberatung

- .
Stufe 1 — Rechtliche Nachfolge absichern (3)

e Wer kann nach Vertrag in ein Unternehmen nachfolgen?

Klausel Beispiel Vertragliche Folgen
Beim Tode eines Gesellschafters wird die Gesellschaft
unter Ausschluss der Erben zwischen den tiberlebenden

Fortsetzungsklausel Gesellschaftern fortgesetzt. Die Erben des verstorbenen Abfindungsanspruch der
Gesellschafters sind entsprechend den in § xy des Erben
Gesellschaftsvertrags vereinbarten Regelungen
abzufinden.

Beim Tode eines Gesellschafters (des Gesellschafters xy)
erhalten dessen Erbe (Herr/Frau xy als Erbe/Erbin) das

Eintrittsklausel Recht, in die Gesellschaft in einem der Beteiligung des
verstorbenen Gesellschafters entsprechenden Umfang
einzutreten.

Beim Tod eines Gesellschafters wird die Gesellschaft mit

Erben erhalten Eintrittsrecht
in die Gesellschaft

Einfache seinen Erben fortgesetzt. Die Mitgliedschaft des Erben werden im Verhaltnis
Nachfolgeklausel verstorbenen Gesellschafters geht auf die Miterben zu den ihrer Erbteile Gesellschafter
ihren Erbteilen entsprechenden Teilen Uber.
e Im Falle des Todes eines Gesellschafters wird die nachfolgeberechtigter Erbe
Qualifizierte : ; . .
Gesellschaft mit nur einem Erben fortgesetzt, den der wird Gesellschafter mit dem

Nachfolgeklausel =" k .
Gesellschafter letztwillig zu bestimmen hat. ganzen Erbteil
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

Stufe 1 — Das Ergebnis

e Festlegung der gewunschten Nachfolge durch
e Testamentarische Regelung
e Erbvertragliche Regelung
e Gesetzliche Erbfolge

e Parallel Anpassung der Gesellschaftsvertrage
(Synchronisation Gesellschaftsrecht und Erbrecht)

e Mit jeder erbrechtliche Modifikation wieder Prafung der
gesellschaftsrechtlichen Vereinbarkeit
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Wirtschaftspriifung

NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

Stufe 2 — Fuhrung absichern

e Vollmachten nutzen
e Generalvollmacht vs. Spezialvollmachten
e Einzel- vs. Gemeinschaftsvolimacht
e Aushandigung vs. Verwahrung (z.B. Register BNotK)
e Information an Bevollmachtigte vorab
e Rechtsrat einholen sinnvoll

e Beirate/Notfallbeirate vorsehen
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

B
Stufe 3 — Handlungsfahig bleiben (1)

e Vollmachten nutzen
e Vertretungsregelungen schaffen

e Physischen Zugange dokumentieren
e Komplette Schlusselliste mit allen Aufbewahrungsorten

e Alternativ voller Schlisselsatz zentral verwahrt (z.B. im Safe)

e Digitale/Sonstige Zugange dokumentieren
e Anwendungsliste mit allen Passwortern
e Alternativ Listenteilung oder Passworttrennung
e Bank-Passworter (PIN) und TAN-Verwahrung
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

NOtfa"management fur U nternehmen Unternehmensberatung

B
Stufe 3 — Handlungsfahig bleiben (2)

e Mindest-Dokumentationen schaffen
e Rezepturen, Patente, Lizenzen
e Wichtige Versicherungspolicen
e Adressliste wichtiger Berater, Ansprechpartner
e Wichtige Projektstati mit Kunden und Lieferanten etc.

e Wichtige Vertrage (z.B. Kunden-/Lieferantenvertrage, Kredit-, Miet-,
Arbeits-, Ehe- und Gesellschaftsvertrage)
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Notfallmanagement fur Unternehmen gl S

Stufe 4 — Ruhe im Privatbereich gewahrleisten

e Wesentliche Dokumente griffbereit haben
e Testament/Erbvertrag
e Versicherungspolicen
e Vermogensaufstellung
e Wichtige Regelungen treffen
e Vorsorgevollmacht(en) — umfassend
e Sinnvoll bei hohem Vertrauen in den Bevollmachtigten
e Grs. kein Kontrollgremium
e Betreuungsverfigung — eingeschrankt

e Regelt, wer (nicht) Betreuer werden soll
e Betreuer steht unter Kontrolle des Betreuungsberichts

e Konnen im Vorsorgeregister der BNotK registriert werden
e Patientenverfiigung
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Notfallmanagement fur Unternehmen gl O

Zentraler Notfallkoffer empfehlenswert, egal ob

oder

Muster des DGV do-it-yourself

aber besprochen mit einer Vertrauensperson
und mit Wiedervorlage (z.B. am Hochzeitstag)!
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Wirtschaftspriifung
Steuerberatung

Unternehmensberatung
[ ]
ick- m Risiko Risko Risko
quick -c heck "NOtfa"'Pa'?age.mem - besteht | istab- | istnicht Magliche Gewahlte
2zur Priifung von Vollsténdigkeit und mdglichen Maknahmen nicht | gesichert |abgesichert]
Risiken hoherer Gewalt
Besteht die Gefahr von Blitzschlag? Versicherung/Blitzschutz
Besteht die Gefahr von Brandschaden? Kcheck Notfall . T
quick-check ,Notfallmanagement* be . ; ht t It» |I ht Mogliche Gewahit
Besteht die Gefahr von Lawinen? 2zur Priifung von Vollstéandigkeit und méglichen MaRnahmen :c:( g;mahen ax;;es":nen oot cosirate
Besteht die Gefahr von Erdbeben?
Besteht die Gefahr von Hagel? UG erERaiken
Besteht die Gefahr von Hochwasser? Geschaftsrisiken
Besteht die Gefahr von Sturm? st das Untemehmen aberwiegend auf den ,Inhaber” ausgerichtet? BeiratVollmacht(en)/
Ste
Besteht die Gefahr von Temperatureinfiissen? TStdast 2Bhangig vom Wandel? FRE Wnmoant!
e 3 - = [ quick-check ,,Notfall; it Risiko Risko Risko
Politische oder konomische Risiken T > quicl eck ,Notfallmanagemen besteht tab tnicht Méalich Gewshit
Ist das durch gefahrdet 2ur Priifung von Volistandigkeit und méglichen MaRnahmen et | gesierest |abgesinert] e oo
Bestehen besondere Vertragsrisiken im Ausland? Snd o dent
Sind U n ange Gesiehen @B
Istdi litat tlich fur den Geschaftserfolg? Qualitatssich st
Besteht die Gefahr, dass Unternehmensteile enteignet ¥ [Unteriiegt das Unterehmen politischen EnfiG e Qualitat wesentlich fur den Geschaf 9 | ‘ ‘ | uatatssicherungssystem | |
Ist die ‘wesentlich fur den Geschaftserfolg? r ' J T rieti Wrnzant !
Istmit Unruhen oder 2u rechn st das Unterehmen von GroRauftrigen abhangig? ick-check Risiko Risiko Risko |
U -} -} - = o P bestent t ab- t nicht Maaglichs ‘Gewahlite
Gibtes beim Stdas Sder mag Besitzen einzelne Mitarbeiter Schllissel-know-how? r Priifung von Volistandigkeit und méglichen MaRnahmen ment | gesichert |abgesic corate cosiate
Gibtes Ein- oder Sind die Produkte auf ein Image
Ist die bedrohlich fir das L
Istmit neuen Umweltauflagen zu rechnen? Bestehen von L 7
Konnen nicht Uberwalzt wer
Bestehen Abhangigkeiten von einem/wenigen Kunden? Besteht die Gefahr von Schadensersatz wegen Produkthaftung? Versicherung/ QS
zeptrum Tstdas U von abhangig (2 B. Metalle)?
Ist die Produktion von haufigen Leerstandszeiten betroffen? Besteht die Gefahr von Verunreinigungen der Umwelt? Versicherung/ QS
Sind F ntlich fur das Unternehn
Istdie von hohen betroffen? Ist die ei Software noch aktuell und weiter entwickelbar? Programmplane/
Werden T 3fte in groferem Umfang 7 Updat i
Basiert der | auf Sind Daten gegen Zugriff geschitzt? Passworter/ Verschlusselung
Werden grobere ifte
Sind Daten gegen geschutzt? Sicherungen Protokolle
Besteht die Gefahr eines ricklaufigen Rating?
Besteht die Gefahr eines wesentlichen Datenverlustes? Sicherungen
Bestehen Risiken zur Erweiterung der Kreditlinien?
Czeptrum Besteht die Gefahr des Datenausfalls? Sicherungen/ Firewall
P Werden die Limits der Kreditinstitute uberschritten?
TSt der Wi der EDV Wiederanlauf-Anweisung
Sind grobere F falle ablich oder
Konnen Daten/ Akten organisatorisch Alleinwissen darstellen? Anweisungen zur Ablage/
Werden Umstze als H g i
Bestehen von Telefonie oder Internet? High-Level-Support
Haben einzelne Personen Kontovollmacht?
Gibt es in einzelnen il ? Dokumentation/ Vertretung/
Besteht it von externem Personal/Dienstleistern? Langere Vertragslaufzeit

()zeptrum

Besteht die Gefahr von Werksspionage?

Uberwachungskonzept

Haben genligend Personen Kontovollmacht (ggf. hinterlegt)?

Ersatzvolimachten

Ist die

Gutachten

- "zeptrum
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Wirtschaftspriifung

Notfallmanagement fur Unternehmen hmeneratig

Biro Bochum Buro Witten
Lise-Meitner-Allee 24 Gerichtsstr. 42

44801 Bochum 58452 Witten

Tel.: 0234/ 77788-0 Tel.: 02302/ 28250-0
Fax: 0234/ 77788-99 Fax: 02302/ 28250-20

LR

www.zeptrum.de info@zeptrum.de
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